INVERSION CULTURAL

Activa e impulsa las plataformas digitales de tu organizacion

Guia sencilla preparada por el Nido Cultural

La cuarentena ha liberado el tiempo de millones de personas
permitiendo que la cultura entre desbordante y con impetu a
los hogares. La demanda de consumo de contenido digital
presenta una oportunidad de Vvisibilizacion que toda
organizacion deberia aprovechar.

Pero ¢como hacerlo sin tantisimo conocimiento en manejo de

redes sociales? ¢Qué estrategias han sido efectivas? El Programa del Nido Cultural
comparte tips para que aumentes la presencia de tu organizacién en Internet aun en
tiempos retantes.

Las redes trabajan parati

Crea un plan semanal de publicaciones periddicas. Puede estar sujeto a actividades
propias de tu programacidn que requieran publicidad, compartir contenido ya
generado y que sea acorde con los objetivos de su organizacién (se recomienda
acompanarlo con un mensaje personalizado), generar nuevo contenido y programar
interacciones a tiempo real con tu publico como por ejemplo los lives y reuniones e
imparticion de talleres por Zoom.

En esta coyuntura histérica, que las redes trabajan para ti significa solidarizarse y
lograr colaboraciones con la red de industrias creativas que te rodean. Durante la
tarea de trabajar en linea, identifica organizaciones que puedan ser aliadas para
generar contenido juntas, crear iniciativas, compartir estrategias entre otras practicas
beneficiosas que tiene el apoyarse como comunidad artistica.

Ten en cuenta que de los horarios que elijas tanto para publicar como para transmitir
en vivo, influira en la recepcién de la audiencia. Esto es importante, ya que nos
esforzamos por mantener las redes sociales activas, actividad que consume tiempo,
debemos asegurarnos que las publicaciones tendran recepcion. Para evaluar tus
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resultados, puedes fijarte (por lo menos en las paginas de Facebook) en las
estadisticas de interaccion.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
12-16h 12-16h 12-16h 12-16h 12-16h 12-16h
Sh 20h Sh 20h 9h 20h Sh 20h Sh 20h Sh 20h
Trdiadela El usuario Mas 2°diadela Mejor dia Dia festivo Festivo. La
semana. entre interaccion, semana para parala tasa de
Adaptarse semana esta menos con la tasa publicar. mayoriade  interaccion
al usuario y mas publicacio de Tasa mas alta usuarios.La baja durante
sus predispuesto nes de interaccion de tasa de el dia. A partir
horarios. alas marcas. marca.Dia mas alta. engagement. interaccion de las 20h se
ideal! + Felicidad. baja. reactiva.
ANALIZA TU INCLUYE VIDEOS TEXTOS: 5 CLAVES PARA SER

PERFIL ENTU CANAL MENOS ES MAS
B _ —

471

La situacion de cada Crea videos y publicalos en Los textos con menos de 50 Deleitar. Identificarnos.
marca y audiencia es Facebook. Generan un caracteres generan unas Interconectarnos.
unica. Analiza tu perfil 59% mas de interacciones 380 interacciones de media. Autorrealizarnos.
de Facebook. que otros posts. Con mas letras baja. Informarnos.

Fuente: Ciberclick

publicar-tus-posts

No es necesario que ocupes tu mente con recordar los horarios para publicar cuando
existen aplicaciones dedicadas a esto. Recomendamos el uso de Postcron para
Facebook y Apphi para Instagram (ambos funcionan en celulares Android). Otra
herramienta, en este caso para compartir contenido de otras cuentas, la aplicacion
Repost para Instagram, en Facebook se utiliza el botén de share.

Si no cuentas con conocimiento de disefio grafico pero deseas potencializar las
imagenes que acompafiardn tus publicaciones puedes explorar Canva,
Over y Unfold. En cuanto a la edicion de video, aplicaciones como IMovie, YourCut
y PowerDirector son sencillas de entender.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/facebook-mejor-hora-y-dia-para-publicar-tus-posts
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/facebook-mejor-hora-y-dia-para-publicar-tus-posts
https://postcron.com/es/
http://dejujo.com/apphi-programa-publicaciones-para-instagram-tambien-stories/
http://repostapp.com/
https://www.canva.com/
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- Es un buen momento para analizar si tienes cuenta en las plataformas digitales que
mejor van con tu produccion cultural. Entre las redes que actualmente registran
mayor concentracion de usuarios y usuarias son:

Facebook Inc. Dominates the Social Media Landscape
Monthly active users of selected social networks and messaging services worldwide”

B racebook inc. [ Tencentinc. B Other

racebook [ I, - -5
whatshop (2] I <00
vessenger © I ' =00
wechat Y N 1 >
Instagram (3] | oo
Q & I 5230
Qzone v= NG 572
Tiktok [N I 500m
Weibo @' I 465m
Reddit ¢ NN 330m
Twitter [ I 330m

@ ® @ * July 2019 or latest available

@statistaCharts Source: Company data via DataReportal Q3 Global Digital Statshot StatISta 5

Fuente: ICTBussines https://www.ictbusiness.hiz/infographics/facebook-

e Facebook: Las opciones de Facebook page y group son las preferidas para el
sector empresarial / organizacional para compartir sus contenidos. Es la red
social lider a nivel mundial y su alcance en Puerto Rico, no es la excepcion.

e Instagram: La fama de Instagram y su uso han aumentado convirtiéndolo en
un espacio ideal para compartir videos cortos (de entre 15 segundos a 2:00
minutos) instruccionales, practicos, educativos, etc. Logra cercania con el
publico porque trabaja mucho con la inmediatez (fue pionero en la modalidad
de story, boomerang, lives) por lo que cuenta con una audiencia joven.
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https://www.ictbusiness.biz/infographics/facebook-dominates-the-social-media-landscape.phtml
https://www.ictbusiness.biz/infographics/facebook-dominates-the-social-media-landscape.phtml
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YouTube: La audiencia en YouTube tiene un gran alcance internacional y su
contenido audiovisual puede ser mas extenso que en Instagram. Se
recomienda que los videos sean editados (afiadir titulo, créditos y logo de la
organizacion) al menos minimamente para salvaguardar la calidad. Es una
excelente herramienta para lo que se conoce en marketing como
posicionamiento.

Twitter: Las plataformas anteriores estdn mas inclinadas al entretenimiento
pero en Twitter se mueve la opinidn publica, informacion relevante por parte
de fuentes como periddicos internacionales, se logra el engagement con las y
los seguidores citdndoles directamente. Es un espacio ideal para jugar con las
palabras en tus publicaciones.

TikTok: Es la aplicacion de mayor receptividad desde el mes de octubre 2019.
Se compone de videos creativos, una audiencia de todas las edades,
predominando las y los adolescentes. El contenido es principalmente doblajes,
memes, bromas y comedia. Una oportunidad para contenido ligero que relaje
a la audiencia en medio de la crisis y que permita ver el lado informal, si se
puede decir asi, de quienes trabajan sosteniendo la organizacion, sin olvidar
gue el material publicado siempre responde a los objetivos.

Linkedin: es una red social profesional, es decir, esta orientada mas a
relaciones comerciales y profesionales que a relaciones personales y por
tanto, en esta red social. encontraras empresas y profesionales que buscan
promocionarse, hacer networking y negocios.
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QUESTION

Which of the following social media channels are a part of your
digital marketing mix?

92%

87%
76%
67%

15% 9
EEEE 7%

You .
m ’ f Other p None  Not Sure

* Respondents were asked to choose all that agply:

Unsurprisingly, Linkedln is the leading social media channel for B2B marketers, with
Twitter trailing as a close second.

Fuente: Omnicore https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/

e Otras plataformas para explorar:

Plataforma Modalidad
Vimeo Video
Soundcloud Musica
Spotify Musica / Podcast
Wordpress Blogs
Blogspot Blogs
Snapchat Red social
Tumblr Blog / Gif
Eventbrite Programar eventos / Reuniones
Zoom Programar Webinars / Reuniones con multiples personas
Giphy Buscador y generador de gifs
Drive Nube principalmente compartir y editar documentos
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https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/
http://www.vimeo.com/
https://soundcloud.com/
https://www.spotify.com/us/
https://wordpress.com/
https://www.blogger.com/
https://www.snapchat.com/l/es/
https://www.tumblr.com/
https://www.eventbrite.es/
https://zoom.us/
https://giphy.com/
https://www.google.com/drive/
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Servicios en contacto

Reinventa la forma en que compartes los servicios por las plataformas digitales para
entrar en contacto directo con tu audiencia. Define qué servicios o0 proyectos de tu
area programatica tendran mayor peso en los préximos dias. Priorizar y simplificar la
informacion es clave para no aportar a la sobresaturacion tanto de tus redes como de
tu publico.

Comparte fechas importantes para que la audiencia sepa con antelacion cuando
conectarse a tus redes. Sugerimos crear flyers para anunciar transmisiones en vivo y
eventos con el mismo proposito.

Redacta un e-mail para enviar masivamente. Aconsejamos que se envie desde una
cuenta de correo electronico oficial de la organizacion. Este mensaje debe ser breve
(6 a 20 lineas) y si es posible que incluya imagen ilustrativa. La plataforma MailChimp
es de las mas utilizadas para el contacto por e-mail dado a su capacidad de
automatizar el “compartir campanas de correo electronico y publicitarias con clientes
y otras partes interesadas.”

Administracion

Comunicate con tus colaboradoras y colaboradores (voluntarios(as), empleadas(os)
y otros recursos que estén a tu disposicion) tanto para conocer su salud, orientarles
sobre tus decisiones organizacionales durante la recesion como para comentarles
que estaras implementando nuevas estrategias en las Comunicaciones ante la
cuarentena por la propagacion del Covid-19 y que esperas su apoyo (dando likes y
shares principalmente).

No descartes las alianzas. Piensa en como tu gesta en linea puede crecer si integras
a otros recursos artisticos que también se encuentran activamente creando desde
sus casas.

Otras opciones

- Contratacion de los servicios de marketing digital.
- Pedirle apoyo al o la artista grafico de la organizacion.
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https://mailchimp.com/es/help/
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COMUNICACION ONLINE:
ESTRATEGIAS

para impulsar tu organizacién en las
plataformas digitales

PLANIFICA EL
CONTENIDO

Promociona el drea programatica,
comparte contenidos relacionados a tu
entidad y genera nuevas publicaciones.

CALENDARIZA LAS
PUBLICACIONES

Crea un plan semanal para mantener m
una presencia balanceada en las redes
sociales.
Planifica qué publicards y cuando.

AFIANZA EL
CONTACTO

4 Contesta comentarios en tus
||||I| publicaciones, envia mensajes

informativos por Inbox, Direct Message
o E-mail. Genera en la audiencia la
sensacion de estar atentida.

POTENCIALIZA SEGUN
LA PLATAFORMA
Distribuye las publicaciones basandote
en los enfoques de las plataformas
digitales de tu organizacion (por
ejemplo: videos cortos para Instragram
y transmisiones en vivo por Facebook).

LA CREATIVIDAD
ES TU ALIADA

e Explora formas innovadoras de presentar
= los productos y servicios que ofreces.
Déjate llevar por lo que esta “trending" y
a puesta a irte "viral".
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